1 KOMUNIKACE V LMS UNIFOR

Cile

Po prostudovani této kapitoly budete schopni
e popsat moznosti komunikace v LMS Unifor
e porovnat jednotlivé druhy komunikace

e zacit pouZivat komunika¢ni néstroje v rdmci LMS Unifor

Doba potiebna ke studiu kapitoly je 45 minut.

Priavodce studiem

Bez spojeni neni veleni - rikadvalo se na vojné. Nyni jiz noc¢ni mira povinné
prezencni sluzby mladé muZe nestrasi, avSak uvedené rc¢eni nijak neztratilo
na aktualnosti, spiSe naopak. V dneSni dobé je schopnost efektivne
komunikovat zakladem kaZdodenniho Zivota. TakZe ¢o bolo, bolo, terazky
rychlo zpar k Stadiu.

Aby studium v ramci LMS bylo skute¢né kvalitni, je nutno zajistit rychlou
a spolehlivou komunikaci mezi vSemi uZivateli systému. U e-learningu
se pochopitelné predpokladd, Ze komunikace probiha elektronicky, a to v on-
line a off-line formé.

Pro zajemce

Pokud jste se jiZz blize zajimali o problematiku e-learningu, jist¢ Vam
pii ¢etb¢ dalSich radka tohoto studijniho textu neujde, Ze pojmy on-line
a off-line maji v obecné roving jiny vyznam neZ v terminologii, ktera
je uzivana v ramci LMS Unifor. Je tomu tak proto, Ze z principu LMS
se automaticky predpoklada on-line forma vyuky. Terminy on-line a off-line
se pak tykaji pouze komunikace. Vyjadiuji, zda uzivatelé komunikuji
ve stejny okamZik (jinak fe¢eno synchronng) ¢i nikoli (tedy asynchronng).

1.1 ON-LINE KOMUNIKACE

On-line komunikace je v LMS Unifor zastoupena nastrojem pod nazvem
Chat (v angli¢tiné ma toto slovo vyznam “popovidat si"). Komunikace
probihd v realném c¢ase, coZz znamend, Ze vSichni (c¢astnici museji byt
ve stejnem okamziku ptihldSeni do Uniforu (byt "on-line™). Vlastni
chatovani probihd prostiednictvim textu, ktery se ihned v okamzZiku jeho
psani ur¢itym uZivatelem zobrazuje (v¢etné jména autora) i vSem ostatnim
uzivatelum. Ti pak stejnym zpiasobem mohou reagovat. Pochopitelné kdyz
se na obrazovce objevuji stale nové texty, tak ty nejstarsi (nejdiive napsané)
prabézné¢ mizi. A ani v piipadé, Ze by v chatu nedochazelo k Zadné

V drvejsich verzich LMS
Unifor byl systém chatovani
oznacovan jako Chatkom.



komunikaci, nejsou zobrazené texty k dispozici navéky. Po cca 15 minutach
totiZ dojde k jejich automatickému smazani.

Je pochopitelné, Ze pii vétSim pocétu uzivatela (kteti si navic mohou chtit
chatovat o raznych tématech, nékdy i osobnich) zac¢ne byt komunikace
zna¢né nepiehlednd. Proto je v ramci LMS Unifor mozno vyuZivat vice
chata. Na vychozim, tzv. Hlavnim chatu navaZi uZivatelé pouze prvni
kontakt, pti kterém se dohodnou, Ze dalsi komunikace bude probihat
oddé¢len¢ od Hlavniho chatu. Pro tento Gcel si pak ztidi vlastni komunikaéni
skupinu. Té mohou p#idélit libovolny nédzev a piipadné vstup do ni chranit
i heslem. Jednou vytvorena skupina ziastava k dispozici i po odhlaseni
ze systému, a to az do okamziku, kdy uZivatel, ktery ji zaloZil, se rozhodne
ji opét zrusit.

Priavodce studiem

PrestoZe se bavime o elektronické komunikaci, mizZete post/ehnout analogii
s beznou lidskou konverzaci. Predstavte si, Ze jste na party, kde se v nejvetsi
(hlavni) mistnosti mezi sebou bavi spousta lidi. Nekteri z nich chteji mit pro
sviij rozhovor soukromi, a proto se odeberou do jiné (mensi) mistnosti. Aby
vSichni vedeli, Ze je mistnost obsazena, poveési na dvere cedulku, na které
je napsano téma jejich hovoru (ano, méate pravdu - na party se vétSinou
cedulky na dvere nelepi, ale teba nekdy, nekde, mozna ...). A nechtéji-li byt
rudeni nezvanymi hosty, zamknou dvere a vpusti dovnit/ jen toho, kdo jim
po zaklepani sdéli predem dohodnuté heslo. Po ranu se rozejdou, avSak
na dalsi party za tyden si vSimnou, Ze cedulka na dverich stale visi. Tak si
v dané mistnosti opet povidaji, ale nyni uZ je konverzace na dané téma tolik
nebavi, tak se po chvili rozejdou a autor zmiziované cedulky ji ze dveri zase
strhne. Jak prosté!

V LMS Unifor vstoupime do Hlavniho chatu prostiednictvim prislusné
ikony (symbol lidské hlavy) na Panelu nastrojia. Otevie se nove okno,
v kterém probiha vlastni komunikace. Napsany text se ostatnim uZivatelim
zobrazi po Kkliknuti na tlacitko ,,Poslat”. Zvolenim funkce ,,Refresh* dojde
k okamzité aktualizaci obsahu okna. Chceme-li se piemistit do jiné
komunikac¢ni skupiny, klikneme na tlacitko ,,Vybrat skupinu“ a v nasledném
menu vybereme poZadovanou (jiZ existujici) skupinu. V' ni pak komunikace
probiha stejnym zpusobem jako v Hlavnim chatu. Chceme-li chatovani
ukongit, potvrdime volbu ,,Zaviit".

Vytvaret a ruSit komunikac¢ni skupiny pak lze prostiednictvim
Komunikaéniho centra (ikona se symbolem zapisniku s klipem).

Priklad

Jan Novak, Dan Polak a pan Drulék jsou uzivateli Uniforu. V Hlavnim chatu
béhem kratké konverzace zjistili, Ze vSechny tfi zajima problematika e-
learningu. Aby nebyli ruSeni ostatnimi studujicimi, dohodli se, Ze pan
Druldk zalozi novou komunika¢ni skupinu s nazvem ,E-learning”. Vstup
do ni bude mozny pouze po zadani hesla ,Ims“. AZ spolu v ramci dané

Panel néstrojii je nedilnou
soucasti kazdé stranky LMS
Unifor - jedna se 0 sadu ikon
umistenou na homim okraji.

Komunikachi centrum sdnuzuje
vi&echny komunikachi néstroje
LMS Unifor.
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skupiny proberou vse, co je zajima, pan Druldk ji opét zruSi. Jak byla
zminovand skupina zaloZzena (v ramci stranky Komunikacniho centra)
je nazorn¢ vidét nize:

ZaloZeni nove komunikacni skupiny

Mazew skupiny IE—Iearning

Hesla pro pristup T Zadné skupina je vefeing Jims

(pokud zrugite zaskrinuti je Feba zadat heslo pro pfistup)

Popis Skupina o E-learningu

=
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Zalofit skupinu |

Smazéni skupiny se provede kliknutim na cerveny kiizek vedle jejiho ndzvu:

Seznam skupin, které jste zaloZil{z)

7< E-learning

1.2 OFF-LINE KOMUNIKACE

Je pochopitelné, Ze uzivatelé LMS nemohou byt neustéle ptihla3eni
do systému. Naopak - po vétSinu ¢asu tomu tak neni. Je proto téZ nutné
zajistit takovy zpasob komunikace, ktery umozni predavat informace mezi
uzivateli i v ptipad¢, Ze nejsou pripojeni ve stejny okamzik.

Mezi nejpouzivanéjsi nastroje pro off-line komunikaci v Uniforu patii
tzv. Interkom. Nabizi podobné sluzby jako klasicky e-mail, tj. zasilani
zprav (veéetné ptiloh) mezi jednotlivymi uZivateli. Jeho integrace do LMS
vSak zajistuje veétsi spolehlivost predavani zprav a navaznost na ostatni casti
systému. Prostrednictvim Interkomu lze zaslat zpravu bud’ jednotlivému
uzivateli nebo cele virtualni tridé. Piijmeni poZadovaného uZzivatele
nemusime znat presné - sta¢i zadat jen jeho libovolnou ¢ast a Unifor nam
po Klepnuti na tlacitko "Hledej adresata™ nabidne vSechna jména obsahujici
tuto ¢ast. Predmét zpravy (uzivany v rdmci e-maili) je nahrazen tzv. Typem
zpravy (hodnoceni, dotaz, pripominka, vzkaz, odpovéd), ktery lze nasledné
vyuzit pro téidéni zprav dle jejich druhu. Samoziejmosti je moZnost
piipojeni piilohy.

Primo konkrétnimu uZivateli lze zaslat zpravu pomoci ikony se symbolem
obalky na Panelu nastroja. V ramci konkrétni discipliny (nabidka "Osobni
data k discipliné") je pak mozno zaslat zpravu bud’ celé tridé (odkaz "Poslat
zpravu tiide") nebo jen ur¢itému studujicimu dané tiidy. Jeho vybér
se provede prostiednictvim odkazu "VaSe t¥ida" a naslednym klepnutim
na dané jméno. Po zobrazeni piislusné osobni stranky je jesté tieba klepnout

na odkaz "Poslat zpravu".

UZivatel je o ptichodu nové zpravy informovan bud’ prostiednictvim cervené
ikony "Posta" na Panelu hlavni strdnky nebo odkazem "Mate nové zpravy"
v ramci disciplin ¢i texta kapitol. V druhém piipadé je v zavorce uveden
i pocet zprdv. Po klepnuti na kterykoli z vySe uvedenych prvka dojde
k piesunu do Komunika¢niho centra. Zde je k dispozici seznam novych

Obrazek 1 - zaloZeni nové
komunikacni skupiny

Obrézek 2 - vymaz existujici
komunikachi skupiny

Panel hlavni stranky je menu
umistené ihned pod hlavnim
panelem.Je v3ak k dispozici
pouze pri zobrazeni hlavni
stranky.



zprav a archivy prijatych a odeslanych zprav. V ramci téchto archiva
Ize zpravy tiidit (filtrovat), a to bud’ podle jejich typu nebo dle odesilatele.
Pochopiteln¢ 1ze (ve vSech tiech vySe uvedenych seznamech) na zpravy
odpovidat, piedavat je a odstranovat (a to i hromadné). Informace
o0 prichodu zprav do Interkomu Ize pieposilat i na klasicky e-mail (uvedeny
na osobni strance uZivatele), pfip. téZ na mobilni telefon. V tomto pripadé
je tieba na osobni strance uvest tzv. SMS e-mail (dle pozadavkia konkrétniho
mobilniho operéatora - napi. +420602123456@sms.eurotel.cz). Obé moznosti
pieposilani 1ze nastavit opét v Komunika¢nim centru.

P¥iklad D4

NAS stary znamy pan Drulak obdrZel do Interkomu zpravu obsahujici piilohu 7| R
s ur¢itymi materidly, které poptaval. Rad by za né odesilateli podékoval
anavic je hodld jeSt¢ pieposlat Danu Poldkovi. Klepne si tedy
na poZadovanou zpravu a ta se mu zobrazi v podobé znazornéné na obrazku.
Poté jiz pouzije odkazy "Predat dal" ¢i "Odpovedét". Pro svou potiebu
si materialy ulozi odkazem "Ulozit ptilohu™ a nakonec (chce-li to) zpravu
odstrani pomoci odkazu "Smazat zpravu".

Obrazek 3 - zprava Interkomu

¥
Zprava Interkomu 2
[Fredat dal] [Odpovedet] [Smazat zpravu] [Online komunikace] [Pridat do Sasto kladenych otdzek (FAQ)]
Zprava od: Stanc! A Ing.
Typ zpravy Vizkaz &
Datum: 02432405 11:40:03 AM
Friloha: LinZit prifobu (goc)

Obsah textu | Dobry den, zasiam Vam materidly, kiere jste poZadoval.
Umisténi zprawy:  Archils zorai.

Cdpovezena O24305 02,09, 35 £

PFedano dal 0241205 02:08:30 Fv

DalSi moZnosti pro off-line komunikaci je zapojeni se do Diskusi. Vzdaleng
by se daly v nékterych rysech pfirovnat k chatu. Ur¢ity uZzivatel ma opét
moZnost své ndzory sdélovat Sirokému spektru ostatnich uZivateld. Ti vSak
nemuseji byt do LMS piipojeni v okamZiku zveiejiiovani texta - mohou si je
piecdist i pozde¢ji. Systém pak téZ umoZnuje kdykoli reagovat i vlastnim
ndzorem na jiz zobrazené piispévky. Pochopitelné dany text neni (jako
u chatu) mazan automaticky po 15 minutach - zrusit ho mize pouze uZivatel,
ktery jej napsal (neexistuje-li zatim Zadna navazujici reakce jiné osoby).
Timto zpasobem tedy mohou vSichni uZivatelé mezi sebou diskutovat, aniz
by museli byt sou¢asné pripojeni v redlném case.

Ukol NV,

V souvislosti s chatem jsem uvedl analogii se spolecenskou konverzaci
Ucastniku party. Pokuste se i pro elektronickou diskusi najit analogii
s béznou lidskou ¢innosti. Samoziejmée neexistuje pouze jedna jedina. Mou
variantu naleznete v Kkli¢i na konci této kapitoly.




Podobn¢ jako v chatu existuji i v rdmci diskusi urc¢ité skupiny umoznujici
odliSit razna témata. Automaticky jsou vytvaieny pro kazdou disciplinu
i jednotlivé kapitoly studijnich texta. Maji-li uZivatelé potiebu diskutovat
i 0 jinych tématech, maji moznost si vytvorit vlastni nezavislé skupiny,
tzv. diskusni kluby. Jejich zakladani i ruSeni je stejné jako u chatovych
komunikac¢nich skupin, a to opét v ramci stranky Komunikacéniho centra.

Priklad

Jeden z uzivateli LMS se zajima o moznost prace s Uniforem na své zahrani¢ni
cesté. Neni si vSak jist, zda je to mozné, a proto svij dotaz umisti do diskuse
a doufa, Ze nektery z uZivatelt na néj bude reagovat. Na jeho prispévek reaguje
svou odpovedi piimo administrator systému. Danému uZivateli to vSak nestaci
azada si upresnéni odpoveédi od administratora. Prabéh diskuse je zjevny
z obréazku. VSimnéte si, Ze pomoci ¢erveného kiizku lze smazat pouze posledni
prispévek v fadé (na ktery jiz nenavazuje Zadny dalsi).

Diskusni klub e

[FFekreslit chsah diskuse] [Pridat pfispévek (posun okna)]

|Tﬂ 07/11/05 08:25:22 PM Lze s LMS pracovat na libovolném PC kdekoli na svets? Stencl JiFi Ing.
L 07/11/05 02:27:36 PM Y zasad@ ano - pFi dodrZeni uréitich podminek. PdF UP &drministrator
L 07/11,/05 02:29:02 Pr Jakych? X Stencl i Ing.
=
[

Odeslatl Zanfit okno |
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Poslednim néstrojem off-line komunikace jsou tzv. Novinky. Komunikace
je v tomto piipadé jen jednosmérna. Prispévky mohou zadavat vyhradné
tutoti a administratofi systému, studenti maji moZnost je pouze C¢ist
(a pripadné i filtrovat, tj. omezovat jejich vybér dle urovné dualeZitosti).
Ptistup k Novinkam je moZny pod stejnojmennym odkazem na Panelu
hlavni stranky.

Obrézek 4 - priibeh diskuse

Pro zajemce

Mezi off-line komunikaci by bylo mozné zaradit téZ tzv. Casto kladené
otazky - FAQ. Jedna se sice o souc¢ast napovedy LMS, piesto vsak i touto
cestou dochazi k predavani informaci. Ty se vSak netykaji piimo studia,
nybrz problematiky vlastniho provozu systému (napi. problémy s obsluhou
apod.). Na otazky zadané urcitym uZivatelem miZe reagovat pouze
administrator Uniforu, av8ak jeho odpovédi jsou viditelné i pro ostatni
uzivatele. Setka-li se tedy kdokoli jiny s podobnym problémem, ma moznost
nahlédnout do FAQ a ihned tak nalézt jeho teSeni.




SHRNUTI

Zajisteni rychlé a spolehlivée komunikace mezi viemi uZivateli je zakladem
kvalitniho studia v ramci LMS. U e-learningu se piedpokladd komunikace
elektronicka.

On-line komunikaénim nastrojem je Chat. UmozZnuje dorozumivat
se v redlném case, tj. mezi soucasné pripojenymi Uc¢astniky. Prvni kontakt
uZivatelé obvykle navazuji v Hlavnim chatu, poté vSak maji moZnost

piesunout se do nové zakladanych ¢i jiz existujicich komunikaénich
skupin. Ty lIze nésledné i rusit.

Chteéji-li si uzivatelé mezi sebou vymeénovat informace i v piipadé, Ze nejsou
pfipojeni ve stejny okamZik, mohou vyuZit off-line komunika¢ni néstroje.

Prvnim z nich je Interkom, ktery nabizi podobné sluzby jako e-mail.
Zajistuje vak vetsi spolehlivost predavani zprav a navaznost na ostatni ¢asti
systému. Zpravy lze zasilat konkrétnimu uZivateli nebo celé t¥idé. V ramci
Komunika¢niho centra jsou k dispozici jak nové zpravy, tak archivy
piijatych a odeslanych zprav. Zpravy lze predavat dal, odpovidat na né ¢i
je odstranovat. Informace o jejich ptichodu lze navic pieposilat na klasicky
e-mail nebo mobilni telefon.

DalSim néstrojem jsou Diskuse umoZznujici uZivatelam zasilat své prispévky
a reagovat na né. Jejich témata jsou bud dana disciplinami a jejich
jednotlivymi kapitolami nebo jsou zvolena piimo Gcastniky. Pak se jedna
o nezavislé Diskusni Kkluby, které lze (podobné jako u komunikacnich
skupin) vytvaret i rusit.

Novinky jsou poslednim prostiedkem pro off-line komunikaci v LMS
Unifor. V tomto pripadé vSak pouze jednosmérnou, nebot piispévky
zadavaji jen tutofi a administratofi, studentim je umoznéno je pouze ¢ist
a filtrovat.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Uvedte hlavni rozdil mezi on-line a off-line druhem komunikace
v LMS Unifor.

2. Popiste vyhody komunika¢niho nastroje Interkom oproti pouZiti
bé&Zného e-mailu.

3. Identifikujte spole¢né vlastnosti komunika¢nich skupin a diskusnich
Klub.

4. Ktery z prostiedka komunikace v LMS Unifor umoZznuje pouze
jednosmeérné predavani informaci?




Pojmy k zapamatovani

On-line komunikace:
Off-line komunikace:
Interkom:

Hlavni chat:
Komunika¢ni skupina:
Diskusni klub:

Novinky:

Reseni

Ukol ze str. 4:

Elektronickou diskusi lze pfirovnat napt. k nasténce. Ur¢ity ¢lovék napiSe
svuj prispévek na papirek a pripevni ho na nasténku, kde si ho mohou precist
vSichni ostatni. Ma-li nékdo jiny potiebu na dany piispévek reagovat, uvede
svij nazor na jiny papirek a ten pfipevni pod piedchazejici. Chce-li se viak
zabyvat jinym tématem, vyjadii se k nému na papirku vedle atd. Tak
vznikaji jednotlivé sloupce (diskusni kluby), pticemZ kazdy z nich se tyka
jiné problematiky. Predpokladame-li zakladni zasady slusnosti, tak v piipadé
potieby odstranuji prispévky z nasténky vyhradné jejich autofi - a to pouze
v okamZiku, kdy na né nejsou navazany Zadné jiné reakce (ty by totiZ bez
piedchoziho textu pravdépodobné nedavaly smysl).
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